Schlechte Ergebnisse
positiv erkldrt

Erflllung von Wiinschen,
Mitbestimmung

Hadufiges Nachfragen
nach dem Wohlbefinden

Individuelle Unterstiitzung

Persénliches und
zugewandtes Personal

Zeit und Méglichkeiten
fir Fragen

Aufmerksame, freundliche
und beruhigende
Kommunikation

S

Kommunikation
und Information

Unzureichende Informationen
iber Patient*innen
Unvollstdndige Informationen
iber Untersuchungsergebnisse
Unverstdndlicher Umgang
mit Krankenhauskeimen
Unbekannte Informationen
im Arztbrief
Fehlerhafte Dokumentation,
unzureichender Kenntnisstand
Nichteinhaltung von
Zeitangaben
Hierarchischer Ton
und Gesprdche ohne Augenhdhe
Mangelnde Kommunikation
und fehlende empathische
Reaktion im Ernstfall

Informationen
ohne Widerspriiche

Ausreichende
Aufkldrung und
Untersuchungen

Hdndedesinfektion

Patienten-
identifikationsband

Tragen von
Handschuhen

Abfragen von
Allergien, bisheriger
Medikation etc.
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Aspekte
wahrgenommener
Patientensicherheit

Fehlende Information
iber Krankenhauskeim
Fehlende Untersuchungs-
ergebnisse und
Medikamente
Fehlentscheidung
durch Informationsverlust

Mangelnde Hygiene
Leere
Desinfektionsgerdte
Missachtung der
SchutzmaRfRnahmen
Fehlerhafte Information
liber Medikamentengabe

Universitatsmedizin Essen Q
’ Institut fur PatientenErleben NSTITUT FUR QUALL

Eindrucke des Patienten,
die zum
fuhren:

Terminvergabe einfach
und unkompliziert

Riicksichtsvolle
Untersuchung

Fehlerfreies Blutabnehmen,
Blutdruckmessen und
Zugang legen

Gute Vernetzung
mit niedergelassenen

Arzten*Arztinnen Einmaliges Ausfiillen

von Formularen und

Kompetentes . .
Gelungener Austausch ceroonal Informationen liegen
zwischen den allen Behandlern vor
Krankenhdusern Uberblick bei EXKURS: °,
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Digitalisierungs-
Fehlende Informationen wilinsche Patientenfahrdienst

fur / Uber Patient*innen

Saubere Bettwdsche

Schlechte Personalmangel
Erreichbarkeit von -—- Hervorragendes Essen
Ansprechpartnern kein eigener Sanitdrbereich

--- und Kosten fiir Fernseher Mehr Griinfldchen

Wartezeiten soo
(Zimmerbezug, Kaputte Gerdte und
Erstuntersuchung, OP) fehlende OP-Materialien

Persdnlicher
Kontakt
kénnte leiden

Bessere Orientierungs-
moglichkeiten
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